VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY ROZVOZU

LA FORMAGGERIA GRAN MORAVIA

l. Zakladni ustanoveni:

Ustanoveni téchto obecnych obchodnich podminek pro maloobchodni prodej se pouziji na smlouvy o
doddvce potravin, ndpoji nebo jiného Zbozi bézné spotieby (dale jen Zbozi) doddvaného do spotiebitelovy
domacnosti nebo do jiného mista, které spotrebitel urcil dle § 2085 a nasl. zdkona ¢islo 89/2012 Sb. (Novy
obcansky zakonik, dale jen NOZ) uzavirané mezi Prodavajicim a Zakaznikem dle ustanoveni §1840 pismeno
g) NOZ a §2158 a ndsl. NOZ

1. Prodavajici: La Formaggeria Gran Moravia

Brazzale Moravia a.s., Tfi Dvory 98, 78401 Litovel

Prodavajici je zapsan pod spisovou znackou B 2699 vedenou u Krajského soudu v Ostravé.
Prodavaijici je platcem DPH.

IC: 63319551

DIC: CZ63319551

(dale jen "Prodavajici")

Kontaktni udaje:
Jsou zverfejnény na internetovych strankach v kategorii ,prodejny La Formaggeria Gran Moravia".

2. Kupujici (dale jen Zakaznik i Spotrebitel) — fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd nenakupuje Zbozi v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti

Il.  Zpusob dopravy a dodaci Ihita

1. Objednané ZboZi bude dle provoznich moZnosti doddno v rozvozovych dnech, kterymi jsou ctvrtek
a patek, v casovém rozmezi, které uvedl| fidi¢ nebo Proddvajici Zakaznikovi pfi dokonceni
objednavky.

2. Zakaznik si miZe nechat dorucit zboZi pfimo od zaméstnance sité La Formaggeria Gran Moravia. Pro
nakupy v hodnoté vyssi nez 600 K¢ je doprava zdarma v ramci obvodu mésta. Pro nizsi nakup nebo vétsi
vzdalenost nez obvod mésta, bude Uctovano dopravné se sazbou 20 K&/Km.

3. Dopravné bude uctovano z prodejny La Formaggeria Gran Moravia Olomouc Horni nameésti.

4. Priblizna dodaci lhita:
Pro objednavky prijaté od pondéli do stredy: ve ¢tvrtek od 18:00 do 20:00 hod.
Pro objednavky prijaté ve Ctvrtek a v patek
- do 14:00 hod.: dodani od 18:00 do 20:00 hod. stejny den
- 0d 14:00 hod.: dodani od 18:00 do 20:00 hod. nasledujici rozvozovy den


https://www.laformaggeria.com/prodejny/

lll.  Zpusob provedeni objedndvky ZboZi

Zakaznik objedna Zbozi telefonicky u Prodavajiciho na nasledujicim telefonnim Cisle:
- Olomouc, Prodejna La Formaggeria Horni Namésti: 770 189 823 nebo 585 242 931

Pro objednadni, Zdkaznik vybere pozadované Zbozi, a objednavku nadiktuje telefonicky. Objednavka Zbozi
je navrhem na uzavreni kupni smlouvy. Objednavka slouzi k rezervaci ZbozZi. Prodavajici upozornuje
Zakazniky, ze telefonické popisy prodavaného Zbozi jsou pouze orientacni a ve vSech pfipadech je nutno
fidit se popisem na etiketé dodaného Zbozi.

Darkové poukazy La Formaggeria Gran Moravia rozvazime pouze s nakupem.

Prodavajici nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek Zbozi. V pfipadé, Ze dojde k situaci, kdy
nebude mozno Zbozi z jakéhokoliv dlivodu dodat, bude o tomto Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu
informovan a bude mu nabidnuta adekvatni ndhrada, pfipadné mu bude nabidnuto jiné feseni.

ZboZi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou Zakaznik stanovil pfi objednani, a pfedanim
Zakaznikovi v misté uréeném Zakaznikem ¢i jim povérené osobé, kterd potvrdi prevzeti Zbozi platbou.

Zasilka se ZboZzim obsahuje vZdy dariovy doklad.

IV.  Ceny Zbozi

Platné ceny Zbozi jsou sdélené Zakaznikovi Prodavajicim. Tato cena Zbozi je konecna a obsahuje
vSechny dané i poplatky.

. Ceny Zboizi jsou platné v okamziku uskutecnéni objednavky.

V.  Zplsob potvrzeni objedndvky ZboZi

Pfed odjezdem na adresu dodani fidi¢ zavol3, Ze je na cesté a sdéli cenu nakupu. Zakaznik bude vyzvan
k jejimu odsouhlaseni.

VI.  Zpusob placeni

Uprednostnéna bude platba kartou pres platebni terminadl, ktery bude mit fidi¢ u sebe, nebo, v pfipadé
problému s prenosem, muze ridi¢ akceptovat platbu hotové.

Darkovym poukazem La Formaggeria Gran Moravia nelze hradit nakup spojeny s rozvozem.

VII.  Pravidla pro koupi alkoholu osobami mladsimi 18ti let




1. Nakup alkoholu neni umozZnén osobam mladsim 18ti let. V pripadé, Ze vznikne pfi predani Zbozi
pochybnost o tom, Ze Zakaznik neni starsi 18ti let, musi sv(j vék prokazat vérohodnym priikazem
totoZnosti.

ViIl. Prevzeti Zbozi

1. | pres vSechna opatreni k dodrzeni teplotniho retézce je nezbytné, aby si Zdkaznik radné prohlédl Zbozi
bezprostfedné po jeho prevzeti. Pokud je zjisténo viditelné mechanické poskozeni obalu vyrobku, nebo
neodpovida-li pocet kusl dodacimu listu, doporucujeme sepsat za pritomnosti fidice zaznam o
poskozeni zasilky ¢i o chybéjicim poctu kusU. Tento postup pak usnadni pfipadnou reklamaci vady Zbozi
¢i jeho mnozstvi.

IX.  Zména a Storno Objedndvky

1. Objednavka je pro Zdkaznika zavaznd od chvile jejiho dokoncéeni, jeji zména je moznda pouze, pokud se

Prodavajici ozve telefonicky Zakaznikovi s tim, Ze objednané Zbozi jiz neni na skladé. Storno
Objednavky je mozné nejpozdéji do 18:00 hod. dne ptedchazejiciho dni doruéeni Zbozi. Od okamziku,

kdy je ZboZi jiz vypraveno Zakaznikovi, neni mozné provést storno Objedndvky ani zménit adresu nebo
Cas doruceni.

X.  Zdrucni podminky a reklamace — uplatnéni prdv z odpovédnosti za vady

1. Vyskytne-li se u zakoupeného Zbozi vada, ma Zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. Pfi prodeji Zbozi
Zakaznikim Prodavajici odpovida za to, Ze Zbozi ma pozadovanou jakost, mnozstvi, miru a hmotnost.
Zbozi musi byt bez vad a musi odpovidat obecné platnym normam.

2. Zaruéni doba Zbozi je Proddavajicim poskytovana do konce expiraéni doby uvedené na obalech.
3. LhUty pro uplatnéni reklamace:

a. Proddvajici odpovida za vady, které ma prodané Zboii pfi prevzeti a za vady, které se vyskytnou
po prevzeti v zaru¢ni dobé.

b. Reklamaci na dodané mnozstvi ZboZi je nutno uplatnit u Prodavajiciho nejpozdéji pti predani
Zbozi.
c. Zakaznik nemuze uplatnit prava z vadné dodaného Zbozi, jedna-li se o vadu, kterou musel s

vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat pfi prevzeti Zbozi (napf. viditelné poskozeny obal i
viditelné chybéjici mnozstvi Zbozi atd.)

d. Vady Zbozi urceného k rychlé spotiebé musi Zadkaznik reklamovat nejpozdéji nasledujici den po
koupi, resp. po prevzeti Zbozi.

4. Odstranitelné vady a odstoupeni od Smlouvy

a) Vsouladu s ustanovenim § 1837 pism. e), g) Obc¢anského zdkoniku odstoupeni od Smlouvy neni
mozZné u potravin podléhajicich rychlé zkaze napf. potraviny ZivociSného plvodu, nebo



b)

c)

d)

potravin, které neni mozné z hygienickych dlivod( znovu pouzit nebo u jiZz pouZitého Zbozi napr.
poskodi-li Zdkaznik ochranny obal ZboZi nebo porusi-li bezpecnostni uzavér nebo maze-li dojit k
jiné kontaminaci potravin.

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady ZboZi, jejichZ odstranénim neutrpi vzhled, funkce
a jakost Zbozi. Zakaznik ma prdvo u odstranitelnych vad na odstranéni vady nebo pfiméfenou
slevu z kupni ceny ZboZi. Pokud Prodavajici neodstrani vadu vcas nebo vadu odmitne odstranit,
mUze Zakaznik poZadovat slevu z kupni ceny anebo muze od smlouvy odstoupit.

S ohledem na dodrZovani hygienickych norem a téchto VOP, Zakaznik souhlasi, Ze Prodavajici je
opravnén v pripadé jakéhokoli podezieni na jejich poruseni ze strany Zakaznika odstoupeni od
Smlouvy odmitnout a vracené ZboZi na naklady Zakaznika poslat Zakaznikovi zpét a nebude-li to
mozné (napf. z hygienickych dlvod( nebo z dlivodu poruseni ochranného obalu), je Prodavajici
opravnén Zbozi neprodlené zlikvidovat.

Zakaznik nemuze odstoupit od kupni smlouvy a ani poZzadovat dodani nového Zbozi, nemUze-li
Zbozi vratit ve stavu, v jakém je obdrzel.

Zarucni doba (expiracni Ihita) je doba nejkratsi trvanlivosti. U Zbozi podléhajiciho zkaze je to
doba, po kterou lze Zbozi pouzit, a je zaroven vyznacena na obalu Zbozi ¢i v jeho ndvodu.

XI.  Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik mUze od smlouvy odstoupit tak, Ze tuto skutec¢nost oznami Proddvajicimu, napf. elektronicky na
emailovou adresu uvedenou na strankdch prodejny La Formaggeria Gran Moravia nebo telefonicky na tel.
dle bodu ¢. lll a to za podminek stanovenych NOZ ¢i témito obchodnimi podminkami.

Pravo Zakaznika na odstoupeni. Zdkaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze Prodavajici nesplini
smluvené ¢i garantované podminky dodani Zbozi a ddle v pfipadé neodstranitelnych vad Zbozi (§2106 NOZ
odst.1 pismeno d) NOZ)

Podle ustanoveni §1840 pismeno g) NOZ, na smlouvy o dodavce ZboZi, tj. potravin, napojli nebo jiného Zbozi
bézné spotreby do spotrebitelovy domdacnosti nebo do jiného mista, které spotrebitel uréil, se nevztahuji
ustanoveni nového Obcanského zakoniku o spotrebitelskych smlouvdach, proto Zakaznik nemuze od smlouvy
na dodavku ZboZi odstoupit z divodl uvedenych v §1829 a nasl. NOZ.

Pravo Prodavajiciho na odstoupeni. Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku
odeslani Zbozi, a to jen v pfipadé nedostupnosti Zbozi (okamzitd nemoznost plnéni) nebo vyrazné zmény
ceny Zbozi. Pfed odstoupenim je ale Prodavajici vidy povinen kontaktovat Zdkaznika za ucelem dohody o
dal$im postupu.

XIl.  ReSeni sporu

V pfipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Zakaznikem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce.


https://www.laformaggeria.com/prodejny/

Xlll.  Ochrana osobnich udaji spotiebitele

1. Proddvajici (v pozici spravce osobnich Udajl) zpracovdva se souhlasem Zakaznikd osobni Udaje Zakaznik(
v souladu s Obecnym nafizenim EU ¢. 2016/679, déle jen ,GDPR"), a to jméno, adresu a telefon. Tyto udaje
slouzi pouze k vyfizeni zdkaznickych objedndvek a nebudou nikde uloZzené ani je nebude mozné ulozit pro
treti strany, které by je mohly pouzit.

XIV. Zdveérecnd ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi Proddavajicim a Zakaznikem,
kterym je prdvnicka ¢i fyzicka osoba, ktera nenakupuje ZboZzi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi vhodnym zplisobem
na internetovych strankdch www.laformaggeria.cz.

3. Tyto VOP byly aktualizované dne 9.7.2020.



http://www.laformaggeria.cz/

