VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY ROZVOZU

LA FORMAGGERIA GRAN MORAVIA

l. Zakladni ustanoveni:

Ustanoveni téchto obecnych obchodnich podminek pro maloobchodni prodej se pouziji na smlouvy o dodavce
potravin, napojl nebo jiného Zbozi béiné spotieby (dale jen Zbozi) doddvaného do spotiebitelovy domacnosti
nebo do jiného mista, které spottebitel urcil dle § 2085 a nasl. zakona ¢islo 89/2012 Sh. (Novy obc¢ansky zakonik,
dale jen NOZ) uzavirané mezi Proddvajicim a Zakaznikem dle ustanoveni §1840 pismeno g) NOZ a §2158 a nasl.
NOZ

1. Prodavajici: La Formaggeria Gran Moravia

Brazzale Moravia a.s., Tfi Dvory 98, 78401 Litovel

Prodavajici je zapsan pod spisovou znackou B 2699 vedenou u Krajského soudu v Ostravé.
Prodavaijici je platcem DPH.

IC: 63319551

DIC: CZ63319551

(dale jen "Prodavajici")

Kontaktni udaje:
Jsou zvefejnény na internetovych strankach v kategorii ,prodejny La Formaggeria Gran Moravia".

2. Kupujici (ddle jen Zakaznik ¢i Spotrebitel) — fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd nenakupuje Zbozi v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti


https://www.laformaggeria.com/prodejny/

Il.  Zpusob dopravy a dodaci Ihita

Objednané Zbozi bude dle provoznich moznosti dodano od pondéli do patku a v ¢asovém rozmezi, které
uvedl fidi¢ nebo Prodavajici Zakaznikovi pfi dokoncéeni objednavky

V RAMCI PRAHY, BRNA, OLOMOUCE A LITOVLE MA ZAKAZNiK MOZNOST SI ZBOZi NECHAT DORUCIT:

1. PFfimo od zaméstnance sité La Formaggeria Gran Moravia. Pro ndkupy v hodnoté vyssi nez 600 K¢ je doprava
zdarma v rdmci obvodu mésta. Pro nizsi ndkup nebo vétsi vzdalenost nez obvod mésta, bude uctovano
dopravné se sazbou 20 K¢/Km. PFfi objednavkach z prodejny La Formaggeria Litovel je doprava zdarma do 10
km od Trech Dvor( (Unicov, Stépanov, Nové Zamky, Novd ves, Mezice a jiné vesnice).

Dopravné bude uctovano z prodejen La Formaggeria

a) Praha Letnany

b) Brno NC Kralovo Pole

c) Olomouc Horni nameésti
d) Litovel, TFi Dvory

Priblizna dodaci Ih(ita pro objednavky od pondéli do patku
- do 14 hod. dodani od 16. do 19 hod. stejny den
- po 14 hod. dodani od 16 do 19.hod nasledujici den

2. Pres aplikaci Liftago tak, Zze Zakaznik
a) Ma nainstalovanou aplikaci Liftago a v ni zaregistrovanou platebni kartu
b) Do aplikace zada misto obchodu a misto doruceni, pak klikne na ikonku ,,Nakup*“.
c) Ridi¢ zavold Zakaznikovi a dohodne si detaily dodani.
d) Zakaznik vidi hned na displeji cenu dopravy
e) Zakaznik zaplati ¢as strdveny v prodejné La Formaggeria se sazbou 6 K¢ za minutu.
f) Ridi¢ Liftaga vyzvedne a zaplati nakup v prodejné La Formaggeria Gran Moravia a doruéi Zdkaznikovi
do vybraného mista.
g) Zdakaznik zaplati pres aplikaci cenu za ndkup, cenu dopravy a ¢as straveny v prodejné

Dodaci Ihita dle aplikace Liftago.
V rRAmc1 CEskYcH BUDEIOVIC, LIBERCE, OSTRAVY A ZLINA MA ZAKAZNIK MOZNOST SI ZBOZi NECHAT DORUCIT:
1. Pres aplikaci Liftago, stejnym zplsobem popsanym v bodé II. 2.

Dodaci Ihita dle aplikace Liftago.
V RAMCI HRADCE KRALOVE:

1. Pres taxisluzbu, kterou prodejce objednd pro zakaznika za téchto podminek
a. Pro nakupy v hodnoté vyssi nez 1000 K¢ do 6 Km od OC Futurum je rozvoz zdarma



b) Pro nakupy nizsi nez 1000 K¢

Do 6 Km od OC Futurum, 120 K¢ za rozvoz véetné prevzeti ndkupu v prodejné a dodani
Nad 6 Km od OC Futurum, 20 K¢/Km za rozvoz, a 6K¢ za minutu za prevzeti nakupu v prodejné

Zakaznik zaplati rozvoz a nakup fidicovi taxisluzby v hotovosti.

Pfiblizna dodaci lhdta

pro objedndvky do 16. hod. doddni od 16. do 19 hod. stejny den
pro objedndavky po 16. hod. dodani od 16 do 19.hod nasledujici den

Ill.  Zplsob provedeni objedndvky Zbozi

Schematicky postup pro objednavku Zbozi je uveden na www.laformaggeria.cz pod zdlozkou ,, Rozvoz“.
Pokud Zakaznik vybral dopravu dle bodu Il.1. objednd ZboZi telefonicky u Prodavajiciho na nasledujicich
telefonnich &islech:

- Praha, Prodejna La Formaggeria NC Letiany 234 002 618
- Brno, Prodejna La Formaggeria NC Kralovo Pole 770189 824
- Olomouc, Prodejna La Formaggeria Horni Namésti 770189 823
- Litovel, Prodejna La Formaggeria Tfi Dvory 732142 371

Pokud Zakaznik vybral dopravu dle bodu I1.2.

a. je povinen si pfed objednavanim ZbozZi ovéfit, zda sluzba Liftago poskytovana spolu s dodavkou
Zbozi je pro misto dodani dostupna.

b. objedna Zbozi telefonicky u Prodavajiciho na telefonnich &islech uvedenych v seznamu ,,prodejny
La Formaggeria Gran Moravia"

nebo
c. objednd Zbozi telefonicky u fidice z aplikace Liftago.

Zakaznici z Hradce Kralové objednaji telefonicky ZboZi a dopravu u Prodavajiciho na telefonnim cisle
770 195 074

Pro objednani, Zakaznik vybere pozadované Zbozi, a objednavku nadiktuje telefonicky. Objednavka Zbozi
je navrhem na uzavreni kupni smlouvy. Objedndvka slouZi k rezervaci Zbozi. Prodavajici upozoriuje
Zakazniky, ze telefonické popisy prodavaného ZboZi jsou pouze orientacni a ve vSech pripadech je nutno
fidit se popisem na etiketé dodaného Zbozi.

Darkové poukazy La Formaggeria Gran Moravia rozvazime pouze s nakupem.

Prodavajici nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek Zbozi. V ptipadé, Ze dojde k situaci, kdy
nebude mozno Zbozi z jakéhokoliv dlivodu dodat, bude o tomto Zakaznik bez zbyteéného odkladu
informovan a bude mu nabidnuta adekvatni ndhrada, pfipadné mu bude nabidnuto jiné feseni.

Zbozi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou Zakaznik stanovil pfi objednani, a predanim
Zakaznikovi v misté uréeném Zakaznikem c¢i jim povérené osobé, kterd potvrdi prevzeti Zbozi platbou.

Zasilka se Zbozim obsahuje vzdy danovy doklad.


http://www.laformaggeria.cz/
https://www.laformaggeria.com/prodejny/
https://www.laformaggeria.com/prodejny/

IV.  Ceny ZboZi

1. Platné ceny Zbozi jsou sdélené Zakaznikovi Prodavajicim. Tato cena Zbozi je konecna a obsahuje
vsechny dané i poplatky.

2. Ceny Zboii jsou platné v okamzZiku uskuteénéni objednavky.

V.  Zplsob potvrzeni objedndvky Zbozi

1. Pred odjezdem na adresu dodani fidi¢ zavold, Ze je na cesté a sdéli cenu nakupu. Zakaznik bude vyzvan
k jejimu odsouhlaseni.

VI.  Zplsob placeni

1. Pfidodani zbozi zaméstnancem prodejny sité La Formaggeria:

Uprednostnénd bude platba kartou pres platebni terminal, ktery bude mit fidi¢ u sebe, nebo, v pfipadé
problému s pfenosem, muze fidi¢ akceptovat platbu hotové.

2. Pftidodani pres aplikaci Liftago:

Zakaznik zaplati pres aplikaci cenu za ndkup, cenu dopravy a ¢as straveny v prodejné se sazbou 6 K¢ za
minutu.

3. V Hradci Kralové: Zakaznik zaplati dopravu, pfevzeti nakupu a ndkup fidi¢ovi taxisluzby v hotovosti

4. Darkovym poukazem La Formaggeria Gran Moravia nelze hradit nakup spojeny s rozvozem

VIIl.  Pravidla pro koupi alkoholu osobami mladsimi 18ti let

1. Nakup alkoholu neni umoznén osobam mladsim 18ti let. V pfipadé, Ze vznikne pfi pfedani Zbozi
pochybnost o tom, Ze Zakaznik neni starsi 18ti let, musi sv(j vék prokazat vérohodnym priikazem
totoznosti.

Vill. Prevzeti ZboZi

1. | pres vsechna opatieni k dodrzeni teplotniho retézce je nezbytné, aby si Zakaznik radné prohlédl Zbozi
bezprostredné po jeho prevzeti. Pokud je zjisténo viditelné mechanické poskozeni obalu vyrobku, nebo
neodpovida-li pocet kusll dodacimu listu, doporucujeme sepsat za pritomnosti fidice zaznam o
poskozeni zasilky Ci o chybéjicim poctu kusl. Tento postup pak usnadni pfipadnou reklamaci vady Zbozi
¢i jeho mnozstvi.



IX.  Zména a Storno Objedndvky

Objednavka je pro Zdkaznika zavaznd od chvile jejiho dokonéeni, jeji zména je mozna pouze, pokud se

cev

Prodavajici ozve telefonicky Zakaznikovi s tim, Ze objednané Zbozi jiz neni na skladé. Storno
Objednavky je mozné nejpozdéji do 18:00 hod. dne predchazejiciho dni doruéeni Zbozi. Od okamziku,

kdy je Zbozi jiz vypraveno Zakaznikovi, neni mozné provést storno Objedndvky ani zménit adresu nebo
Cas doruceni.

X.  Zdrucni podminky a reklamace — uplatnéni prdv z odpovédnosti za vady

1. Vyskytne-li se u zakoupeného ZboZi vada, ma Zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. Pfi prodeji Zbozi
Zakaznikim Prodavajici odpovida za to, Ze Zbozi ma pozadovanou jakost, mnozstvi, miru a hmotnost.
ZboZi musi byt bez vad a musi odpovidat obecné platnym normam.

2. Zaruéni doba Zbozi je Proddvajicim poskytovdna do konce expiracni doby uvedené na obalech.

3. Lhaty pro uplatnéni reklamace:

a.

Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané Zbozi pfi prevzeti a za vady, které se vyskytnou
po prevzeti v zaru¢ni dobé.

Reklamaci na dodané mnoiZstvi Zbozi je nutno uplatnit u Prodavajiciho nejpozdéji pfi predani
Zboizi.
Zakaznik nemuzZe uplatnit prava z vadné dodaného Zbozi, jedna-li se o vadu, kterou musel s

vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat pfi prevzeti ZbozZi (napf. viditelné poskozeny obal Ci
viditelné chybéjici mnozZstvi Zbozi atd.)

Vady Zbozi uréeného k rychlé spotifebé musi Zakaznik reklamovat nejpozdéji nasledujici den po
koupi, resp. po prevzeti Zbozi.

4. Odstranitelné vady a odstoupeni od Smlouvy

a)

b)

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. e), g) Obcanského zakoniku odstoupeni od Smlouvy neni
mozné u potravin podléhajicich rychlé zkaze napf¥. potraviny Zivocisného puvodu, nebo
potravin, které neni mozné z hygienickych dlivod( znovu pouZit nebo u jiz pouzitého Zbozi napr.
poskodi-li Zakaznik ochranny obal ZboZi nebo porusi-li bezpe€nostni uzavér nebo muze-li dojit k
jiné kontaminaci potravin.

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady Zbozi, jejichz odstranénim neutrpi vzhled, funkce
a jakost Zbozi. Zadkaznik ma pravo u odstranitelnych vad na odstranéni vady nebo pfimérenou
slevu z kupni ceny Zbozi. Pokud Prodavajici neodstrani vadu vc¢as nebo vadu odmitne odstranit,
muze Zakaznik pozadovat slevu z kupni ceny anebo muze od smlouvy odstoupit.

S ohledem na dodrzovani hygienickych norem a téchto VOP, Zakaznik souhlasi, Ze Prodavajici je
opravnén v pripadé jakéhokoli podezieni na jejich poruseni ze strany Zakaznika odstoupeni od
Smlouvy odmitnout a vracené Zbozi na naklady Zakaznika poslat Zakaznikovi zpét a nebude-li to
mozné (napf. z hygienickych divodi nebo z dlivodu poruseni ochranného obalu), je Prodavajici
opravnén Zbozi neprodlené zlikvidovat.



d) Zakaznik nemuzZe odstoupit od kupni smlouvy a ani poZzadovat dodani nového Zbozi, nemuze-li
Zbozi vratit ve stavu, v jakém je obdrzel.

e) Zarucni doba (expiracni lh(ita) je doba nejkratsi trvanlivosti. U ZboZi podléhajiciho zkaze je to
doba, po kterou Ize ZboZi pouzit, a je zaroven vyznacena na obalu ZboZi ¢i v jeho navodu.

XI.  Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik mUze od smlouvy odstoupit tak, Ze tuto skute¢nost ozndmi Prodavajicimu, napf. elektronicky na
emailovou adresu uvedenou na strankach prodejny La Formaggeria Gran Moravia nebo telefonicky na tel.
dle bodu ¢. Il a to za podminek stanovenych NOZ ¢i témito obchodnimi podminkami.

Pravo Zakaznika na odstoupeni. Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Proddvajici nesplni
smluvené ¢i garantované podminky dodani Zbozi a ddle v pfipadé neodstranitelnych vad ZboZzi (§2106 NOZ
odst.1 pismeno d) NOZ)

Podle ustanoveni §1840 pismeno g) NOZ, na smlouvy o doddvce ZboZi, tj. potravin, ndpojli nebo jiného Zbozi
béZné spotieby do spotiebitelovy domacnosti nebo do jiného mista, které spotrebitel urcil, se nevztahuji
ustanoveni nového Obcanského zakoniku o spotfebitelskych smlouvdch, proto Zakaznik nem{ze od smlouvy
na dodavku ZboZi odstoupit z dlivodl uvedenych v §1829 a nasl. NOZ.

Pravo Prodavajiciho na odstoupeni. Prodavajici je oprdvnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku
odeslani Zbozi, a to jen v pfipadé nedostupnosti ZboZi (okamZitda nemoznost pIlnéni) nebo vyrazné zmény
ceny Zbozi. Pfed odstoupenim je ale Prodavajici vidy povinen kontaktovat Zakaznika za ucelem dohody o
dalsim postupu.

XIl.  Reseni sporu

V pfipadé, Ze dojde mezi Proddvajicim a Zakaznikem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feeni spottebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce.

Xlll.  Ochrana osobnich udaji spotrebitele

Prodavajici (v pozici spravce osobnich udajd) zpracovava se souhlasem Zakaznikd osobni Udaje Zakaznikud
v souladu s Obecnym nafizenim EU ¢. 2016/679, déle jen ,GDPR"), a to jméno, adresu a telefon. Tyto udaje
slouzi pouze k vytizeni zdkaznickych objedndvek a nebudou nikde ulozené ani je nebude mozné ulozit pro
treti strany, které by je mohly poufzit.


https://www.laformaggeria.com/prodejny/

XIV. Zaveérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vsechny kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Zakaznikem,
kterym je pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera nenakupuje ZboZi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

Proddvajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi vhodnym zplsobem
na internetovych strankach www.laformaggeria.cz.

Tyto VOP byly aktualizované dne 20.4.2020.



http://www.laformaggeria.cz/

